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KVALITETSPOLICY

Bakgrund

Malet med foretagets kvalitetsarbete ar njda kunder. VERDIS skall vara forknippat med hdg kvalitet vad géller
personal, produkter/tjanster och kundservice. VERDIS ska via standiga forbattringar i enlighet med 1SO
9001:2015 utveckla vart kvalitetsledningssystem.

Denna kvalitetspolicy utgor grunden for vart kvalitetsarbete med syfte att skapa riktlinjer avseende kvalitet och
faktorer som paverkar kvaliteten. Alla inom foretaget forvantas folja policyn, saval anstallda som externa
leverantdrer av varor och tjanster, som verkar i VERDIS namn.

Foretagsledningen ska sétta tydliga kvalitetsmal som kommuniceras, foljs upp och regelbundet revideras.

Vara 6vergripande kvalitetsmal &r:

Okad kundtillfredsstillelse,
Genom att tillhandahalla sakra, tidsbesparande, lattanvanda och innovativa lésningar inom véra affarsomraden.

Nojda medarbetare,
Genom att erbjuda en god och produktiv arbetsmiljo dar, samtliga medarbetare arbetar som ett lag med
vetskapen om att den individuella arbetsinsatsen har stor betydelse for helheten.

Transparens ar en forutsattning for att uppna hdg kvalitét och framgéng i arbetet.

Nojda dgare,
Nas genom att alla medarbetare ansvarar for foretagets framgang, vérdeutveckling och langsiktiga dverlevnad
och darmed bidrar till foretagets fortbestand, tillvaxt och uppstallda mal.

Att folja lagar och férordningar,
VERDIS fyller en viktig samhallsfunktion och da &r det sjalvklart att vi foljer de lagar och forordningar som rader
samt vara etiska regler och policys.

Att arbeta med standiga forbattringar,

Var omvarldsmiljo &r i standig férandring vilket kréver ett standigt forbattringsarbete av véra processer. Krav fran
kunder, &gare och andra intressenter innebar att vi fattar vara beslut pa fakta och méatningar, kontinuerligt
forbattrar vart verksamhetssystem, gor ratt saker i rétt tid och pa ratt sétt, hanterar risker och problem proaktivt.
Vi uppnér detta genom att engagera medarbetare och andra intressenter i vart forbattringsarbete.
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